
O F E R T A  B P O

2 0 1 7



2 0 1 6
DUMS Design va ofera servicii complete sau partiale de externalizare pentru compania dvs, reducand 
costurile cu angajarea personalului, retentia de personal dar si mentinerea departamentelor interne 
asociate cu oferta noastra. 

C E  F A C E M ? 

BPO (Business Process Outsourcing) a devenit un trend in crestere in ultimii ani. Externalizarea unei 
portiuni din proces sau a intregului proces are avantajele de a reduce costurile semnificativ*, a eficien-
tiza procesul externalizat si nu in ultimul rand, de a va oferi mai mult timp pentru contractare si fidelizare. 

In plus, BPO deschide calea catre colaborari eficiente si noi contacte in mediul business, ceea ce con-
tribuie activ la construirea brand-ului. 

D E  C E  B P O? 

I N T R O D U C E R E

*de cel putin 3 ori mai mici pentru BPO decat pentru departamentul intern - daca nu ne credeti, calculati costul lunar al 
angajarii de personal calificat pe ceea ce includ pachetele 



Oferta “I’ve been FDI-ed” este oferta noastra de 
top si se adreseaza companiilor mari si mijlocii, 
sau companiilor mici cu vise mari.  

- Analiza mediului competitiv local 
- Analiza targetului si indentificarea principalelor 
segmente de piata
- Suport in realizarea unui plan de afacere 
- Consultanta pentru alegerea denumirii (unde 
este nevoie)
- Branding sau rebranding FDI + Suport campanii 
de awareness 
- Oferta protejare Marca
- Pachet complet branding: Carti de vizita, foi cu 
antet, plicuri si design mapa/agenda
- Keyword research si optimizare cuvinte cheie
- Foto/Motion
- Design website responsive + support
- Validare SEO si optimizare 
- Integrare Analytics si Tag Manager (+ training) 
- Media coverage pentru lansare sau eveniment 
de lansare cu media coverage
- Inginerie si implementare campanie off-set si 
online (cand este nevoie - Facebook, Google, 
Youtube, Advertorial/Newsletter, etc.)
- Grafica si Design de ambalaj FDI 
- Implementare instrumente de control pentru 
eficienta campaniilor de marketing
- Design pagina Social Media 
- Social Media Management (Guidelines + News-
feed Optimisation)
- Management Blog 
- Cross Promo cu o publicatie de profil

Continutul pachetului si modul efectiv de lucru pot 
fi modificate in functie de nevoile dvs. 

I ‘ V E   B E E N  F D I - E D !

P R E T U R I  D E  LA

750 EUR/luna

Preturile se negociaza in functie de industrie, 
target, vechimea companiei, volumul lucrarilor, etc.  
Frecventa campaniilor se decide si in functie de 

industrie (ex. activitatea competitorilor)



Pachetul BPO complet se adreseaza com-
paniilor care constientizeaza importanta 
aspectului pe piata, insa doresc sa reduca din 
costurile asociate cu angajarea unui departa-
ment intreg:  

- Analiza industriei si a mediului competitiv 
local
- Analiza targetului si identificarea princi-
palelor segmente de piata
- Branding sau Rebranding FDI
- Suport campanii de awareness
- Oferta protejare Marca
- Pachet complet branding: Carti de vizita, foi 
cu antet, plicuri si design mapa/agenda
- Foto/Motion
- Design website responsive + support
- Validare SEO si optimizare
- Integrare Analytics si Tag Manager + supra-
veghere
- Inginerie si implementare campanii off-set si 
online (cand este nevoie)
- Grafica si Design de ambalaj FDI
- Design pagina Social Media 
- Social Media Management - administrare 
pagina, postare, interactiune cu alte pagini, 
gestionarea situatiilor de criza, NFO
- Reducere 30-50% la serviciile neincluse in 
pachet

B P O  C O M P L E T

500 EUR/luna

P R E T U R I  D E  LA

Preturile se negociaza in functie de industrie, 
target, vechimea companiei, volumul lucrarilor, etc.  
Frecventa campaniilor se decide si in functie de 

industrie (ex. activitatea competitorilor)



P R E T U R I  D E  L A

350 EUR/luna
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Pachetul Buget se adreseaza companiilor 
aflate la inceput de drum, cu resurse limitate. 

- Analiza industriei si a mediului competitiv 
local
- Analiza targetului si identificarea princi-
palelor segmente de piata
- Branding sau Rebranding FDI
- Oferta protejare Marca
- Pachet complet branding: Carti de vizita, foi 
cu antet, plicuri si design mapa/agenda
- Design website responsive + support
- Validare SEO
- Integrare Analytics si Tag Manager 
- Inginerie si implementare campanie off-set 
si online la lansare
- Grafica si Design de ambalaj FDI 
- Design pagina Social Media 
- Social Media Management - administrare 
pagina, postare, interactiune cu alte pagini, 
- Reducere 20-30% la serviciile neincluse in 
pachet

B U G E T

Preturile se negociaza in functie de industrie, 
target, vechimea companiei, volumul lucrarilor, etc.  
Frecventa campaniilor se decide si in functie de 

industrie (ex. activitatea competitorilor)
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Externalizarea presupune o multitudine de avantaje bilaterale, printre care se numara: 

- Reducerea semnificativa a costurilor de publicitate
- Eficientizarea proceselor externalizate
- Networking (marirea listei de contacte in domeniu)
- Mai mult timp in care dumneavoastra va puteti ocupa de contractare si prospectare
- O noua directie creativa pentru compania dumneavoastra
- Posibilitatea extinderii gamei de servicii oferite
- Posibilitatea de Bartere sau cross promo

Preturile din acest document sunt orientative. Pentru o oferta personalizata ne puteti contacta de luni 
pana vineri intre orele 10:00-18:00 si sambata intre orele 11:00 si 14:00. 

A V A N T A J E L E  U N E I  C O L A B O R A R I

P E  U N D E  A M  M A I  L U C R A T: 



visit our website at: www.full-design.ro




